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Paris, le 2 avril 2009

Plus convivial, plus complet et plus fonctionnel, le nouveau site Internet de Toit et Joie est
en ligne depuis le 2 avril 2009. Ce nouveau support de communication s’adresse aussi bien
aux 12 000 familles de locataires qu’aux partenaires institutionnels du bailleur francilien.

Une mine d'informations pour le locataire

Lambition de Toit et Joie est de permettre au locataire d'étre
un lien direct avec son bailleur.

Chaque locataire peut ainsi trouver des informations adminis-
tratives ou techniques concernant sa résidence et son loge-
ment. Il peut accéder, via un Extranet, a son compte locataire
personnel et y déposer des demandes variées : demande
d'interventions techniques, accompagnement financier, mo-
difications du bail, ...

A partir du mois de juin 2009, le locataire qui le souhaite aura la possibilité, sur le site, de régler en
toute sécurité son loyer, par paiement interbancaire.

Toujours dans cette volonté de faciliter les démarches administratives des locataires, le site pro-
pose une banque de formulaires et de modéles de courriers.

L'état précis du patrimoine sur les territoires

Ce nouveau site présente le patrimoine du bailleur dans son intégralité. Logements, parkings,
locaux commerciaux ou projets a venir. Tout le patrimoine d’lle-de-France est répertorié sur une
carte utilisant la technologie google map.

Les élus des communes partenaires de Toit et Joie peuvent a tout moment consulter les don-
nées-clés du patrimoine se situant sur leur territoire. lls y obtiennent des éléments classiques
de description d’'une résidence, mais également des informations statistiques telles que le taux
d’augmentation des loyers, le taux de surloyers, la liste des réservataires ou le taux de rotation.

Contact Presse : Sullivan Vandromme - sullivan.vandrommea@toitetjoie.com - 01.40.43.59.39.

Créée en 1957, Toit et Joie intervient en tant quopérateur de logement social dans toutes ses dimensions. Elle
réalise des programmes locatifs et gere aujourd’hui 12 000 logements dans prés de 70 communes d’lle-de-France.



