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Des parties communes sans cigarettes

DANS LES 1L EST EGALEMENT
PARTIES COMMONES.. INTERDIT DE JETER
\OS CIGARETTES ET MEGOTS

PAR LA FENETRE

L EST
STRICTEMENT
INTERDIT

DE FOMER
DANS LES °
LIEOX COMMONS ! o

Enquéte de ressources : attention aux retards !

Nous rappelons aux locataires qui n’ont pas encore envoyé leur enquéte de ressources que le délai légal est

maintenant dépassé. Il vous faut nous la retourner correctement complétée et accompagnée des documents
justificatifs dans les plus brefs délais.

Si vous n'avez pas envoyé votre en-  Les retardataires assujettis au SLS
quéte correctement complétée une  ont une pénalité plus lourde. Ils se
pénalité mensuelle et non rembour-  verront appliquer un SLS mensuel
sable de 7,62 € vous sera appliquée  maximum auquel s'ajouteront, le
et ce, jusqu’a la réception du dossier ~ premier mois, des frais de dossier
complet. de 25 €.

Si toutefois vous rencontrez des
difficultés a comprendre ou a remplir
lenquéte, n’hésitez pas a appelez

le 0811 621 220

(prix d’un appel local).



Le séjour et la chambre : qui entretient ? qui répare ?

Locataire w) Bailleur

- Grille d’entrée d'air - Vitres 15 - Fenétres et encadrements (sauf dégradations)
- Gonds et paumelles - Placards dont portes, boutons, poignés, tablettes, 16 - Convecteurs (sauf dégradations)

- Poignée de fenétre et crémones rails et roulettes 11 - Réseaux électrique encastré

- Manivelle et mécanisme ou sangle - Prise TV

- Thermostat et interrupteur - Prise téléphone

- Sol (parquet / dalles / Linoléum / moquette) - Prise de courant, interrupteurs et points lumineux

- Joints de vitrage - Plinthe

- Peintures ou papiers peints murs et plafonds
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une priorité pour Toit et Joie, une
enquéte de satisfaction est envoyée
systématiquement a tous les nou-

veaux locataires 2 mois apres leur
emménagement.
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Lenquéte porte sur de nombreux
aspects des services de Toit et Joie :
* Le cadre de vie que vous intégrez,
* Les relations avec votre gardien(ne),
et les collaborateurs du siege,

. e entretien de la résidence,
e état de votre logement a votre
arrivée,
e Les outils de communication...
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Toit et Joie accueille pres de 1 000
nouveaux ménages chaque année.
L'avis des locataires est précieux
pour évaluer le service que nous

. vous offrons afin de toujours lamé-
liorer. Nous comptons sur votre
collaboration.
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