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Actu

Votre enquéte
de ressources

Sivous n’avez toujours pas répondu a l'enquéte de
ressources, faites-le sans plus tarder ! Nous vous
invitons a retourner au service client votre enquéte
ou les pieces justificatives manquantes a votre
dossier.

Nous vous rappelons que les locataires concernés
se voient appliquer, chaque mois jusqu’a la récep-
tion de l'enquéte complete, une pénalité de 7,62 €
auxquels s'ajoute, s'ils ne percoivent pas UAPL/AL
et qu’ils ne résident pas en ZUS, un SLS maximum.

C’est pourquoi, en cas de difficultés ou de perte du
document, adressez-vous a votre gardien(ne). Il
pourra vous distribuer une nouvelle enquéte vierge
etil sauravous aider a la remplir. Au siege, le service
client reste a votre disposition pour vous aider et
répondre a vos questions.

Votre securite
dans un ascenseur

Que vous soyez locataires ou visiteurs, l'ascenseur
vous permet d’aller et venir d’un étage a un autre a
votre guise.

Vous savez qu’une loi de modernisation des ascenseurs
est en cours d'application. Cette mise en conformité
s'effectue progressivement jusqu’en 2018. Mais en tant
qu’utilisateur vous avez aussi un role a jouer pour
préserver le bon état de marche de votre ascenseur
et éviter tout incident.

Dans tous les cas :

* Ne laissez jamais un enfant non accompagné utiliser
lascenseur.

* Ne cherchez pas a monter/descendre ou a ouvrir
les portes avant que lappareil ne soit complétement
immobilisé a l'étage.
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La Fete des Voisins,
lincontournable
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Comme chaque année,
depuis maintenant 7 ans,
Toit et Joie vous invite a
participer a cet événe-
ment européen qu’est la
Féte des Voisins. Cette
année, vous pouvez réser-
ver sur votre agenda le
mardi 26 mai 2009. \mnin

Il s’agit de votre manifestation, vous en étes les propres
acteurs. Lobjectif de ce moment de partage est defavo-
riser la connaissance entre voisins et de partager un
moment de convivialité. Bien entendu votre gardien(ne)
est a votre disposition pour vous aider.

Alors dés maintenant mobilisez-vous et parlez- en autour
de vous !

* En cabine, éloignez vous des portes pour ne pas géner
leur fermeture/ouverture. De la méme maniére, les
objets a transporter doivent étre installés sans géner
les portes.

* Prenez garde a la “petite marche” qui existe encore sur
certains anciens ascenseurs.

* Veillez a ne pas dépasser la charge maximale (trans-
port d'objets lourds] et a répartir les masses dans la
cabine.

* Respectez toutes les instructions particulieres
affichées dans la cabine.

Lorsque Uappareil se bloque :

e Pas de panique. Les ascenseurs sont protégés contre
la chute et toutes les cabines sont naturellement
ventilées : vous ne manquerez jamais d’air !

e Alertez le gestionnaire de lascenseur a l'aide du bouton
d’urgence qui se trouve dans la cabine.

e Ne tentez en aucun cas d'ouvrir les portes et de
sortir seul. Soyez patient et attendez le technicien qui
intervient 24h/24 et qui est, en général, présent dans
Uheure.
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